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Diese Reise- und Buchungsbedingungen gelten fiir Aufenthalte in Ferienunterkiinften, die Gber BungalowNet Giber die Website
bungalow.net angeboten werden. Vertragspartner fir die Buchung ist die BungalowNet Holidays FZCO, handelnd unter dem
Markennamen BungalowNet. BungalowNet bietet Buchungen in eigenem Namen an und bestatigt diese in eigenem Namen. Der
Aufenthalt in der Unterkunft wird vor Ort durch den jeweiligen Unterkunftspartner erbracht.

Artikel 1. Anwendbarkeit

Diese Buchungsbedingungen gelten fur alle Buchungen von Ferienunterkiinften, die Gber BungalowNet vorgenommen werden.
Andere Regelungen oder Vereinbarungen sind nur giiltig, wenn sie schriftlich von einem bevollmachtigten Vertreter von
BungalowNet bestatigt wurden.

Artikel 2. Angebot und Annahme

Der Vertrag kommt zustande, wenn der Reisende das Angebot von BungalowNet annimmt und BungalowNet die Buchung

bestatigt. Nach Abschluss des Vertrages erhdlt der Reisende so bald wie verniinftigerweise moglich eine Bestatigung,
elektronisch oder schriftlich, die auch in Form einer Rechnung erfolgen kann.

Bei Buchungen lber das Internet stellt BungalowNet sicher, dass der Buchungsprozess vor der Bestatigung eindeutig
darauf hinweist, dass eine verbindliche Buchung eingegangen wird.

Mit der Bestatigung der Buchung schlieBt BungalowNet mit dem Reisenden eine verbindliche Vereinbarung tiber den
angebotenen Aufenthalt in der Unterkunft und ist fur die vertragliche Durchfiihrung der Buchung verantwortlich.
Artikel 3. Offensichtliche Fehler

Offensichtliche Fehler und offensichtliche Irrtimer sind flir BungalowNet nicht bindend. Dabei handelt es sich um
Fehler oder Irrtiimer, die aus Sicht des durchschnittlichen Reisenden sofort erkennbar waren oder hatten sein missen.
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Artikel 4. Wi uf des Angebots

Das Angebot von BungalowNet erfolgt unverbindlich und kann bei Bedarf widerrufen werden. Ein Widerruf zum Zwecke der
Korrektur von Rechenfehlern oder sonstigen offensichtlichen Fehlern ist zuldssig. In solchen Fallen informiert
BungalowNet den Reisenden so bald wie moglich und unterbreitet gegebenenfalls ein Alternativangebot.

Artikel 5. Informationspflicht des Reisenden

Der Reisende hat BungalowNet vor oder spatestens bei Abschluss des Vertrages alle Informationen zu tibermitteln, die

fir die ordnungsgemafe Durchfiihrung des Aufenthalts in der Unterkunft erforderlich sind, einschlieflich korrekter
Kontaktdaten wie Mobiltelefonnummer und E-Mail-Adresse. Der Reisende hat auBerdem alle Informationen {iber die Art oder
Zusammensetzung der Reisegruppe offenzulegen, die die Durchfiihrung des Aufenthalts verniinftigerweise beeinflussen
kénnen. Kommt der Reisende dieser Pflicht nicht nach und fihrt dies dazu, dass der Aufenthalt nicht wie vereinbart
durchgefiihrt werden kann, kdnnen die daraus entstehenden Kosten dem Reisenden in Rechnung gestellt werden.

Artikel 6. Die buchende Partei

Jede Person, die einen Vertrag im Namen oder zugunsten einer anderen Person abschlielt (die buchende Partei), haftet
gesamtschuldnerisch fiir alle Verpflichtungen aus dem Vertrag. Séamtliche Kommunikation und Transaktionen, einschlieBlich
Zahlungen, zwischen dem/den Reisenden und BungalowNet erfolgen ausschlieBlich Gber die buchende Partei. Jeder Reisende
bleibt fir seinen eigenen Anteil an den Verpflichtungen verantwortlich.

Artikel 7. Informationen von Dritten

BungalowNet ist nicht verantwortlich fir allgemeine Informationen, die Uber Fotos, Broschiiren, Anzeigen, Websites oder
andere Materialien Gbermittelt werden, sofern diese Informationen unter der alleinigen Verantwortung Dritter erstellt
oder veroffentlicht wurden.

Artikel 8. Zahlung

Mit Abschluss des Vertrages ist eine Anzahlung in Hohe von 30 % des insgesamt vereinbarten Unterkunftspreises

zuzliglich etwaig abgeschlossener Versicherungen oder Fondsbeitrage sofort fallig.

Der Restbetrag muss spatestens sechs Wochen vor dem Anreisetag eingegangen sein. Erfolgt die Zahlung nicht
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fristgerecht, g&rat der Reisende in Verzug. BungalowNet wird den Reisenden schriftlich benachrichtigen und eine
weitere Zahlungsfrist von sieben Arbeitstagen gewdhren. Geht die Zahlung innerhalb dieser Frist nicht ein, gilt der
Vertrag als storniert und es kdnnen die anwendbaren Stornokosten berechnet werden.

Wird der Vertrag innerhalb von neun Wochen vor dem Anreisetag geschlossen, ist der Gesamtbetrag sofort fallig.

Samtliche Zahlungsverpflichtungen nach diesen Bedingungen sind an BungalowNet zu leisten. Zahlungen kénnen durch oder

im Auftrag von BungalowNet liber bestimmte Zahlungskanale abgewickelt werden. Eine Gber diese Kanéle eingegangene Zahlung
gilt als bei BungalowNet eingegangen.

BungalowNet verarbeitet Riickerstattungen gemaR diesen Bedingungen.

Artikel 8.1. Bankliberweisungen

8.1.1. Zahlungsbestatigung

Ein ,Zahlungsbeleg” oder eine Uberweisungsbestitigung wird nicht als Nachweis der Begleichung akzeptiert. Die Zahlung gilt erst dann als erfolgt, wenn der Betrag dem
angegebenen Bankkonto erfolgreich gutgeschrieben wurde.

8.1.2. Bearbeitungszeit

Der Reisende muss die bankiblichen Bearbeitungszeiten bericksichtigen, die mehrere Werktage in Anspruch nehmen kénnen, um sicherzustellen, dass die in Artikel 8 genannten
Fristen eingehalten werden.

8.1.3. Zahlung bei Ankunft

Sollten die Betrage bei der Ankunft noch nicht gutgeschrieben und auf unserem Konto nicht sichtbar sein, muss der Reisende den gesamten Reservierungsbetrag erneut liber eine
alternative Zahlungsmethode bezahlen, um Zugang zur Unterkunft zu erhalten.

8.1.4. Doppelte Zahlungen
Sobald BungalowNet feststellt, dass aufgrund einer verspateten Gutschrift eine Doppelzahlung erfolgt ist, wird der zusatzliche Betrag umgehend in voller Hohe erstattet.
Artikel 9. Reiseinformationen und Dokumente

Der Reisende ist daflir verantwortlich, die persénlichen Reiseanforderungen einzuhalten. Etwaige Identifikations-,
Registrierungs- oder Dokumentationsanforderungen, die am Ort der Unterkunft gelten, werden vor Ort durch den
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Unterkunfts ner gemaR den lokalen Vorschriften abgewickelt.

Artikel 10. Buchungsbestatigung und Anreiseinformationen

BungalowNet stellt dem Reisenden die Buchungsbestatigung sowie die fiir den Aufenthalt erforderlichen
Anreiseinformationen spatestens zehn Tage vor dem Anreisetag zur Verfligung, sofern dies verniinftigerweise verlangt
werden kann.

Hat der Reisende die erforderlichen Informationen spatestens flinf Arbeitstage vor der Anreise nicht erhalten, hat er
BungalowNet unverziiglich zu benachrichtigen.

Buchungsbestatigungen und Kundenkommunikation werden durch oder im Auftrag von BungalowNet ausgestellt.
Artikel 11. Vom Reisenden gewiinschte Anderungen

Nach Abschluss des Vertrages kann der Reisende Anderungen verlangen, sofern diese schriftlich eingereicht werden und

die anwendbaren Stornokosten bericksichtigt werden. BungalowNet kann eine Umbuchungsgebihr in Héhe von 35 € erheben.
Anderungen bei Optionsbuchungen sind kostenfrei.

Der Reisende kann die Buchung stornieren oder einen Ersatzreisenden benennen, sofern dies schriftlich mitgeteilt wird.

Bei Benennung eines Ersatzreisenden miissen sowohl die buchende Partei als auch der Ersatzreisende ihr Einverstandnis
schriftlich bestatigen. Eine Anderung des Anreisedatums oder eine Verringerung der Anzahl zahlender Reisender gilt als

Teilstornierung.

Artikel 12. Stornierung durch den Reisenden
Flr Aufenthalte in Unterkiinften gelten folgende Stornokosten:
Stornierung bis zum 42. Tag (ausschliefRlich) vor dem Anreisetag: die Anzahlung;

Stornierung ab dem 42. Tag (einschliel8lich) bis zum 28. Tag (ausschlieRlich) vor dem Anreisetag: 60 % des
Unterkunftspreises;

Stornierung ab dem 28. Tag (einschlieRlich) bis zum Anreisetag: 90 % des Unterkunftspreises;
Stornierung am Anreisetag oder spater: 100 % des Unterkunftspreises.
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Stornierung uBerhalb der Birozeiten gelten als am nachsten Werktag erfolgt.
Artikel 13. Von BungalowNet veranlasste Anderungen
Das Angebot von BungalowNet besteht aus verfligbaren Zeitrdumen in den Unterkunftskalendern, die fiir Buchungszwecke

verwendet werden.

Kann ein gebuchter Aufenthalt nicht wie vereinbart durchgefiihrt werden, bietet BungalowNet eine gleichwertige
Alternative an. Die Gleichwertigkeit wird anhand objektiver Kriterien beurteilt, einschlieflich Lage,
Unterkunftsart, Ausstattung und Gruppenzusammensetzung.

Lehnt der Reisende die vorgeschlagene Alternative ab, hat der Reisende Anspruch auf Erstattung des Unterkunftspreises

oder eines verhadltnismaRigen Teils davon, falls der Aufenthalt bereits begonnen hat, innerhalb von zwei Wochen.

Artikel 14. Haftung

BungalowNet ist fiir die ordnungsgemale vertragliche Erflllung des verkauften Aufenthalts in der Unterkunft

verantwortlich. Der Aufenthalt wird vor Ort durch den jeweiligen Unterkunftspartner durchgefihrt.

BungalowNet haftet nicht fir unrichtige Informationen, die von Dritten unter deren alleiniger Verantwortung erstellt

oder veroffentlicht wurden, oder fiir Umstande auBerhalb der zumutbaren Kontrolle von BungalowNet.

Eine Entschadigung fir entgangene Urlaubsfreude (ibersteigt nicht den insgesamt gezahlten Unterkunftspreis.

Artikel 15. Pflichten der Reisenden

Reisende haben angemessene Anweisungen im Zusammenhang mit dem Aufenthalt in der Unterkunft zu befolgen. Unangemessenes
Verhalten, das die Durchfiihrung des Aufenthalts wesentlich behindert, kann zu geeigneten MalRnahmen vor Ort durch den
Unterkunftspartner fiihren. BungalowNet kann gegebenenfalls vertragliche Konsequenzen anwenden. Schaden sind unverziglich
sowohl dem Unterkunftspartner als auch BungalowNet zu melden.

Artikel 16. Zinsen und Inkassokosten

Erflllt der Reisende eine finanzielle Verpflichtung nicht fristgerecht, konnen gesetzliche Zinsen auf den ausstehenden
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Betrag berechfiet werden. Angemessene aulRergerichtliche Inkassokosten konnen ebenfalls gemall anwendbarem Recht in
Rechnung gestellt werden.

Artikel 17. Probleme wahrend des Aufenthalts

Jegliches Problem, das wahrend des Aufenthalts auftritt, sollte so bald wie verniinftigerweise moglich dem
Unterkunftspartner vor Ort gemeldet werden, damit sofort nach einer Losung gesucht werden kann.

Kann ein Problem vor Ort nicht gelost werden, sollte der Reisende unverziiglich den Kundenservice von BungalowNet
kontaktieren. BungalowNet wird angemessene Anstrengungen unternehmen, um eine faire Lésung zu finden.

Schriftliche Beschwerden nach der Abreise sollten innerhalb von drei Monaten nach dem Abreisedatum eingehen.

Artikel 18. Stornofonds

Der Stornofonds ist eine von BungalowNet angebotene vertragliche Regelung. Er stellt keine Versicherung dar und

BungalowNet ist kein Versicherer.

Der Stornofonds deckt Stornokosten nur in den Situationen ab, die in den jeweils anwendbaren Fondsbedingungen
beschrieben sind, die zum Zeitpunkt der Buchung bereitgestellt werden. Diese Bedingungen erldautern, wann der Fonds
gilt, welche Ausschlisse gelten und wie ein Antrag gestellt werden kann.

Artikel 19. Schadenfonds

Der Schadenfonds ist eine von BungalowNet angebotene vertragliche Regelung. Er stellt keine Versicherung dar und
BungalowNet ist kein Versicherer.

Der Schadenfonds gilt nur in den Situationen und in dem Umfang, die in den jeweils anwendbaren Fondsbedingungen
beschrieben sind, die mit der Buchungsbestatigung bereitgestellt werden. Diese Bedingungen erlautern den
Deckungsumfang, die Ausschliisse und das Verfahren zur Meldung von Schaden.

Artikel 20. Anwendbares Recht und Streitigkeiten
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Diese Reise- Buchungsbedingungen sowie jeder unter ihnen geschlossene Vertrag unterliegen dem zwingenden Recht, das
fir Verbraucherbuchungen anwendbar ist.

Nichts in diesen Bedingungen beschrankt zwingende Verbraucherrechte, die dem Reisenden nach anwendbarem Recht zustehen.
Jeder Streitfall wird dem Gericht vorgelegt, das nach dem anwendbaren zwingenden Recht zustdndig ist.

Artikel 21. Ausnahme fiir Langzeitaufenthalte

Aufenthalte von 90 Tagen oder mehr kdnnen aulRerhalb des standardméaRigen Buchungsmodells von BungalowNet fir
Ferienunterkiinfte liegen und kénnen gesonderte Vereinbarungen oder zuséatzliche Bedingungen erfordern.

Reisende, die Aufenthalte von 90 Tagen oder mehr anfragen oder buchen mochten, sollten sich vor der Buchung an
BungalowNet wenden, um die anwendbaren Bedingungen zu bestatigen.

BungalowNet ist nicht verpflichtet, eine Buchung fur einen Aufenthalt von 90 Tagen oder mehr unter diesen Standardbedingungen anzunehmen.



